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Pruebas de conexion a Internet

Si queremos conocer el estado de nuestra conexidn a internet, debemos ingresar a:

1. https://www.netspotapp.com/es/what-is-a-good-internet-speed.html y nos desplazarnos
hasta el apartado Compruebe su velocidad de Internet y daremos clic en el circulo morado con
el texto IR.

Solucién de Problemas de Internet

2. Abrir la terminal de Windows presionando Windows + R, escribir emd y clic en Aceptar.

CAWINDOWS\system32\cmd.exe

3. Ejecutar el comando ipconfig y presionar Enter, para obtener la configuracion IP de nuestro
equipo.

CAWINDOWS\system32hcmd.exe
(c) 2020 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
C:\Users\Gustavo Valentin>ipconfig

Configuracion IP de Windows

Adaptador de Ethernet Ethernet:

Sufijo DNS especifico para la conexion.
direccion IPv6 local. . . : B8@::1522:d598:99bc: 1dbf%8
nIPvd. . . . . . . . . . . . . . : 205.0.0.69

Mascara de subred . . . . . - - - . . > 255.255.255.8

Puerta de enlace predeterminada . . . . . : 285.0.8.251

-\Users\Gustavo Valentin>
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Nota: Prestar atencién al adaptador mediante el cual nos conectamos a internet, en este caso
es Adaptador de Ethernet Ethernet, ya que este equipo se encuentra conectado por cable de
red, en caso de estar via Wifi aparecerd como Adaptador de Red Inaldmbrica o WLAN.

El campo Direccion IPv4 indica la direcciéon IP de mi equipo la cual es 205.0.0.69

El campo Puerta de enlace predeterminada indica la direccion IP de mi modem la cual es
205.0.0.251

Para asegurarme de tener conexidon con mi modem, ejecutare el comando ping 205.0.0.251 y
damos Enter, asegurandose de reemplazar la direcciéon IP de mi modem por la de usted. ping
“direccion IP de mi modem”

Respuesta 1

La conexion con nuestro modem no tiene problemas, por lo que Unicamente deberemos reiniciar el
equipo y nuestra conexién no deberda de tener ningln problema.

©cr] C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

C:\Users\Gustavo Valentin>ping 205.0.0.251

Haciendo ping a .0.0.251 con 32 bytes de datos:

Respuesta desde .0.0.251: bytes=32 tiempo<im TTL=64
Respuesta desde .0.0.251: bytes=32 tiempo=6bms TTL=64
Respuesta desde .0.0.251: bytes=32 tiempo<im TTL=64
Respuesta desde .0.0.251: bytes=32 tiempo<im TTL=64

Estadisticas de ping para 205.0.0.251:
Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos =
(0% perdidos),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = @ms, Maximo = 6ms, Media = 1ms

C:\Users\Gustavo Valentin>

55 6235 8367 / 55 2601 4198
totalnot.mx
ventas@facturanot.com.mx




TECNOLOGIA INTEGRAL
PARA NOTARIAS

TotalNot @

Respuesta 2

Indica que la conexidn de nuestro equipo no es correcta, por lo que debemos de asegurarnos de estar
conectados a la red de Wifi correcta; en caso que sea red por cable, retirar y volver a ingresar el cable
de red, el cual debera de hacer un clic, reiniciamos la computadora y deberemos de tener conexion.

CAWINDOWS\system32\cmd.exe

A

C:\Users\Gustavo Valentin>ping 205.0

Haciendo ping a 205.0.0.251 con 32 bytes de datos:

Estadisticas de ping para 205.0.0.
es: enviados = 4, recibidos = @, perdidos = 4
)

C:\Users\Gustavo Valentin>

Respuesta 3

Indica que nuestro equipo no ha obtenido la direccién IP de forma correcta, por lo que deberemos
continuar al apartado Solucién a obtencion de direccion IP en este manual.

CAWINDOWS\system32hcmd.exe

con 32 bytes de datos:
olicitud.
solicitud.
Tiempo de e gotado para esta solicitud.
Tiempo de esper ara ¢ solicitud.

perdidos = 4

55 6235 8367 / 55 2601 4198
totalnot.mx
ventas@facturanot.com.mx




TECNOLOGIA INTEGRAL
PARA NOTARIAS

TotalNot @

Solucion de Problemas de Internet
|dentificar a nuestro tipo de conexién

Si tenemos un problema de conexién a Internet, es necesario saber si nos estamos conectando via Wifi o cable.

Una vez que nos hayamos conectado via cable o Wifi, nos vamos a «Panel de Control / Centro de redes y recursos
compartidos» y aqui damos clic en la conexidn Ethernet o Inaldmbrica que tengamos, para ver el estado de la
misma.

Wer las redes activas

Red no identificada Tipo de acceso: Sin acceso a la red
Red puablica Conexiones: O Ethernet

B Estado de Ethemet [ Si en el apartado Conectividad IPv4: tenemos
General el estado Sin acceso a la red lo mas probable
oo es que se trate de un problema de asignacién
onexion
Conectividad IPv4: 5in acceso a la red de direccion IP, por lo que debemos de dar
Conectividad TPvé: Sin acceso a la red clic en el botdn Propiedades.
Estado del medio: Habilitado
Duracidn: 02:29:28
Velocidad: 100,0 Mbps @ Propiedades de Ethernet
Funciones de red
Conectar con:
Actividad ? Realtek PCle GbE Family Controller
Enviados L! Recibidos
‘f’ﬁjﬁ—:.‘ Esta conexidn usa los siguientes elementos:
Bytes: 194,613,343 950,068,732 aCliente para redes Microsoft "
’:E_: Uso compartido de archivos e impresoras para redes M
T viualBox NDISE Bridged Netwarking Driver
® Deshabilitar Diagnosticar 4 Npcap Packet Driver (NPCAP)
3 Programador de paguetes QoS
.. Habiltar el protocolo de Intemet versidn 4 (TCP/IPv4)
Cerrar O . Microsoft Network Adapter Muttiplexor Protocol W
< >
Instalar... Desinstalar Propiedades
Dentro de la ventana de Propiedades Descripcidn
buscaremos en la lista el elemento Habilitar e 8 tu equipo acosder a los recursos de unared
ICrOSOTL.

el protocolo de internet version 4 y daremos

doble clic sobre ella.
Aceptar Cancelar
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Esto nos abrira la siguiente ventana, en la
cual, tenemos que asegurarnos de que este
seleccionada la opcion Obtener la direccion
IP automaticamente y la opcién Obtener la
direccion de servidor DNS automaticamente
y damos clic en aceptar en todas las ventanas
gue dejamos abiertas, esto debera de
reestablecer nuestra conexion a internet.

Propiedades de Habilitar el protocolo de Internet version 4 (TCP/IP..

General  Configuracisn alternativa

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si la
red admite esta fundonalidad. De lo contrario, debera consultar con el
administrador de red cudl es la configuracion IP apropiada.

(®) Obtener una direccidn IP automaticamente

[ . ]
. ]
.. ]

(®) Obtener la direccién del servidor DNS automéaticamente

(O Usar la siguiente direccién IP:

(O Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

[ ]
- ]

Validar configuracion al salir Opdiones avanzadas...

Cancelar

Equipo TotalNot®
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