
 

 

 

 

 

Distinguido Notario: 

Nos es grato comunicarle las mejoras que se han incluido a la plataforma para el 

mes de junio de 2020. 

 

En ​Total​​Not​​®​ estamos comprometidos en brindarle las herramientas para 

realizar su trabajo de la manera más sencilla y eficiente.  

Constantemente estamos a la escucha de sus comentarios, sugerencias y disposiciones de            
la autoridad.  

Hemos implementado en la plataforma ​Factura​​Not​​® la relación del los comprobantes           
que no pudieron timbrarse debido a un error. 
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Consulta de comprobantes a través de la función “Consulta de          
CFDI”. 
1. Desde ​MENÚ PRINCIPAL FACTURANOT​, ingrese a la función ​Administración de           
facturas​, posteriormente ingrese a ​Consulta de CFDI​, 

2. Determine el tipo de comprobante en : ​¿TIPO DE COMPROBANTE FISCAL QUE DESEA              
CONSULTAR?: 

3.- Capture o localice a través de la lupa el número de comprobante interno:  

N°. CFDI INTERNO POR CONSULTAR: 

4.- Clic en  

5.- El sistema le muestra la información necesaria que le indica si el comprobante fue 
timbrado o no, ​(el folio fiscal se encuentra en color rojo)​, además de los datos 
relacionados con ese comprobante:
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Reporte de comprobantes que no pudieron timbrarse (sin UUID). 
1. Después del registro de la ​Contraseña Dinámica​, el sistema despliega en el área de               
Comunicados una pestaña de nombre ​COMPROBANTES NO TIMBRADOS en la cual se            
detalla cuales comprobantes no pudieron timbrarse, así como el respectivo acuse de no             
timbrado en formato ​XML​, los datos de identificación del comprobante que no timbró, el              
sistema también le permite verificar el motivo en la columna ​“DETALLES”​. 
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2. La relación de los comprobantes no timbrados, también la puede obtener en la función               
Reportes​ desde el ​MENÚ PRINCIPAL FACTURANOT. 

Seleccione el tipo de reporte ​“ERROR EN TIMBRADO” 

 

De clic en  

 

y descargue el reporte seleccionando el formato deseado ​TXT, XlSX, PDF 
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Proceso automático de reintento de timbrado de retenciones. 
1. En los casos en los que se presente algún problema de intermitencia durante el proceso                
normal de timbrado de retenciones, durante la consulta el sistema mostrará el siguiente             
mensaje: 

 
AVISOS…! 

EL COMPROBANTE SE EMITIÓ PERO AÚN NO SE REGISTRA EN EL SAT 

ES POSIBLE QUE TENGA UN ERROR 

 

En estos casos se ha instrumentado un ​proceso automático que realiza un reintento de              
timbrado con una latencia de una hora, sin que usted lo solicite. 

 

2. Durante una hora al momento de ​consulta o reintento de timbrado de retenciones, el               
sistema presenta el siguiente mensaje: 

 

ERRORES ENCONTRADOS…! 

TEMPORALMENTE NO PERMITIDO, COMPROBANTE EN PROCESO DE TIMBRADO 

lo anterior obedece a que el sistema se encuentra en el ​proceso automático de reintento de                
timbrado. 

Cabe mencionar que durante el ​proceso automático de reintento de timbrado el            
comprobante no se puede cancelar, esto con la finalidad de que no se generen              
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inconsistencias en el sistema, ya que puede ser que en ese lapso de tiempo el comprobante                
timbre. 

3. Pasado ese lapso y si el comprobante sigue sin timbrar, proceda al reintento de timbrado                
de forma manual a través de la función ​Reintento de timbrado y regeneración de PDF               
localizada​ ​en​ Administración de Facturas​. 

El sistema tendrá a partir del nuevo reintento de timbrado otros 60 minutos para repetir el                
proceso automático​ de reintento de timbrado 

4. Si durante el proceso de reintento de timbrado no hubo éxito y la fecha de la captura del                   
comprobante de retenciones rebasa 72 horas, debe cancelar el comprobante y capturar            
nuevamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, le recordamos que en nuestro centro de soporte técnico, estamos para 

ayudarle a resolver sus dudas y atentos a sus comentarios. 
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