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Distinguido Notario:  

 

 
Nos es grato comunicarle las mejoras que se han incluido al 
sistema FACTURANOT® durante el mes de enero de 2017. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro compromiso es siempre brindarle el mejor servicio,  
tomando en consideración que la seguridad informática es una de 
nuestras prioridades, hemos actualizado nuestra plataforma a fin de 
implementar la modalidad de ingreso a la misma, a través de claves 
dinámicas obtenidas desde su dispositivo móvil (teléfono inteligente o 
tableta) que disponga, ya sea Android ó IOS.

Como es de su conocimiento, las contraseñas dinámicas para el 
ingreso a la plataforma, se obtienen a través de correo electrónico. 

La intención de ésta nueva herramienta, es proporcionarle una 
alternativa adicional al método actual (el cual seguirá vigente) y así 
obtener un acceso ágil, seguro e inmediato a la plataforma.

Consideraciones

1.- La clave dinámica se obtiene mediante un software basado en 
     autenticación con contraseña de un solo uso, desarrollado por Google 
     (Google Authenticator     ®).
2.- No es necesario que el dispositivo móvil tenga señal WiFi.
3.- Puede sustituir el uso de correo electrónico.
4.- Se puede instalar en cualquier dispositivo electrónico móvil (Tableta 
     o teléfono inteligente de cualquier marca).
5.- Puede instalar la aplicación en más de un dispositivo móvil.
6.- Para sincronizar más de un dispositivo, la sincronización debe 
     realizarse con el mismo código QR. 



1.- Ingresar a la tienda de aplicaciones, según el sistema operativo de su dispositivo móvil
                 App Store para IOS:                                            Play Store para Android:

En ambos casos se solicita como Google Authenticator®, cuyo logo es el siguiente:

2.- Sincronización de dispositivos móviles a la plataforma.

¡Importante! sincronizar los dispositivos móviles con la hora de Internet.

En el menú principal, ingresar a la opción de HERRAMIENTAS DIVERSAS.
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3.- Ingresar a a la opción TOKEN MÓVIL.

4.- Una vez que se ingresa a la plataforma a través de la opción TOKEN MÓVIL,  observaremos un
código QR, el cual se escaneará con su dispositivo móvil, o los dispositivos móviles que se determinen,
y  que  previamente  se  haya  instalado  la  aplicación  Google  Authenticator®  en  cada  uno  de  los
dispositivos, (recuerde que ésta aplicación puede ser utilizada en más de un dispositivo), 
posteriormente anotar el código de 6 dígitos en el recuadro correspondiente.
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Dar click en:

A partir  de  ese  momento,  los  usuarios  que  utilicen  este  método,  podrán  sustituir  el  uso  de  las
contraseñas dinámicas por correo electrónico. Como se menciona anteriormente, las contraseñas con
vigencia de 24 horas obtenidas por correo electrónico seguirán en funcionamiento.

5.- Desvincular el Token Móvil.
     Para desvincular un dispositivo móvil presionar la tecla: 

En el momento que la desvinculación se lleve a cabo, ya no se podrá acceder al sistema por medio de 
este método.

El usuario tendrá que solicitar la clave dinámica a través de correo electrónico o a través de su 
dispositivo móvil.    

6.- Utilización del Token Móvil.

Una vez  sincronizados  los  equipos  móviles,  en  la  opción  de  solicitud  de  contraseña  dinámica,  el
usuario determinará la forma de utilización de la aplicación, a través de contraseña dinámica en el
equipo móvil, o solicitando la contraseña dinámica que llegará por correo electrónico.
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Para utilizar la plataforma a través de Token Móvil, se anotarán los seis dígitos que aparecen en su 
dispositivo móvil en el área de:

y activar el botón:

En caso de que opte por solicitar la contraseña dinámica a través de correo electrónico, activar el botón:

7.- Contraseña Dinámica.

                                                                                           

 Al activar la aplicación instalada
en su equipo móvil, el código se 
obtiene de forma automática, 
cambia cada 30 segundos.
Usted no tiene que memorizarlo.

 En  el  Código  QR  viene
especificado su RFC y su número
de usuario en el siguiente formato:

          [XAXX010101000]-[001]
               RFC                -Usuario
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Contraseña 
dinamica



La vinculación con su dispositivo tendrá una vigencia de 30 días naturales para volver a 
sincronizar.

      
      Tendrá 5 días hábiles antes de que el plazo de sincronización termine, cuando sea el caso el 
      sistema le avisará.
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